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GESCHAFTSORDNUNG DES QUALITATSTEAMS

1 Konstituierung und Mitglieder
des Qualitatsteams

Im Rahmen des Qualitatsteams bilden die QM Steuerungs-
gruppe und der QM Beirat gemeinsam ein Qualitatsteam.
Steuerungsgruppe und Beirat erflllen diese Aufgaben im Sin-
ne der ,European Standards and Guidelines (ESG)".

Das QM-System der ABPU ist im QM-Handbuch beschrieben.

Die Mitglieder der Steuerungsgruppe werden vom Prasidium

nominiert und setzen sich wie folgt zusammen:

Rektor*in (Vorsitz)

Leiter*in der Abteilung Qualitdtsmanagement
Vizerektor*in fur Finanzen und Ressourcen
Studiendekan*in

Leiter*in des Forschungsservice

Leiter*in der Stabsstelle Informationssicherheit

und Datenschutz

Ein Mitglied der Steuerungsgruppe Ubernimmt jeweils die
Protokollfuhrung. Die Verwaltung der Protokolle erfolgt durch

den/die Leiter*in der Stabsstelle Qualitdtsmanagement.

Die im Beirat vertretenen Gremien nominieren die Mitglieder.
Der Beirat wird von der Steuerungsgruppe sachbezogen kon-

sultiert und besteht aus jeweils einem/einer Vertreter*in von:

Studienkommission

Studierendenvertretung

Studienservices & Prifungsabteilung

Zentraler Informatikdienst (ZID)

Betriebsrat

Bibliothek

Arbeitskreis fur Gleichbehandlungsfragen (AKG)
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Ein Mitglied des Beirats Ubernimmt jeweils die Protokollfiih-
rung. Die Verwaltung der Protokolle erfolgt durch den/die
Leiter*in der Abteilung Qualitdtsmanagement. Darliber hinaus
kann das Qualitatsteam zusatzlich Auskunftspersonen und

Fachleute beiziehen.

Das Qualitatsteam konstituiert sich nach jeder Funktionspe-
riode neu. Die Neukonstituierung findet spatestens vier Wo-
chen nach Ende der vorhergehenden Funktionsperiode statt.
Die Dauer einer Funktionsperiode belauft sich auf drei Jahre.
Der/Die Vorsitzende ladt die entsandten Mitglieder zur kons-

tituierenden Sitzung ein.

2 Berichterstattung

Der/Die Vorsitzende erstattet dem Universitatsrat Bericht.

Aktualisierungen der QM-Angelegenheiten werden dem Se-
nat vorgelegt sowie den Mitarbeitenden in der Vollversamm-
lung durch den/die Vorsitzenden des Qualitatsteams zur
Kenntnis gebracht. Konkrete Handlungsempfehlungen der
Steuerungsgruppe werden dem Prasidium und dem Beirat
innerhalb von vier Wochen nach Beschlussfassung Ubermit-
telt. Der Beirat informiert die Steuerungsgruppe Uber allfallige
Ergebnisse und Handlungsempfehlungen innerhalb von vier

Wochen nach Beschlussfassung.

3 Sitzungen

Das Qualitatsteam tagt in der Regel ein Mal pro Semester. Das
Qualitatsteam ist von dem/der Vorsitzenden einzuberufen.
Der/Die Vorsitzende kann jederzeit eine Sitzung einberufen.
Darlber hinaus ist eine Sitzung des Qualitatsteams unverzig-

lich zum frihestmoglichen Termin einzuberufen, wenn dies



mindestens die Halfte der Mitglieder unter Beifigung eines
schriftlichen Vorschlags zur Tagesordnung verlangt. Die Ab-
haltung von Sitzungen in der lehrveranstaltungsfreien Zeit ist
zulassig. Den Mitgliedern des Qualitatsteams ist der Termin
spatestens zehn Tage, in der lehrveranstaltungsfreien Zeit
jedoch spatestens drei Wochen vor der Sitzung schriftlich
bekannt zu geben. Sitzungen der Steuerungsgruppe konnen
nach Absprache unter den Mitgliedern auch kurzfristig von

dem/der Vorsitzenden einberufen werden.

4 Verantwortlichkeiten der Mitglieder

Die Mitglieder des Qualitatsteams nehmen an den Sitzungen
teil, weil sie einen bestimmten Personenkreis vertreten oder
Uber besonderes Fachwissen oder Verantwortung in einem
bestimmten Bereich verfligen. Alle Mitglieder des Qualitats-
teams haben an den Sitzungen wéahrend der gesamten Dauer
teilzunehmen. Ist ein Mitglied ganz oder teilweise verhindert,
so ist dies dem/der Vorsitzenden bekannt und zu Protokoll zu
geben. Bei Verhinderung eines Mitglieds des Beirats tritt an
dessen Stelle ein Ersatzmitglied. Bei langer dauernder Verhin-
derung tritt das Ersatzmitglied flr die Dauer der Verhinderung
in die Funktion des Mitglieds. Das betroffene Organ hat in
diesem Fall ein neues Ersatzmitglied zu entsenden.

Sowohl die Steuerungsgruppe als auch der Beirat sind be-
schlussfahig, wenn mehr als die Halfte der Mitglieder anwe-

send ist.

Zu den Aufgaben der Mitglieder zahlen:

B Einbringung von Tagesordnungspunkten, Sitzungsvor-
bereitung, rechtzeitige Durchsicht der Tagesordnungs-
unterlagen, Diskussionsbeteiligung

B Besprechung aller Angelegenheiten, die Entscheidungen
erfordern, mit den jeweils zustandigen Personen vor der
Sitzung

B bei Bedarf Information Gber Themen und Ergebnisse an
jene Bereiche, welche die Mitglieder vertreten

B Durchflhrung aller erforderlichen FolgemaBnahmen

B Ermittlung und Bewertung tatsachlicher oder potenzieller
Interessenskonflikte und Mitteilung an die/den Vorsitzen-
de*n. Sofern der Ausschuss nichts anderes beschlieBt,
sollte sich das Mitglied dann von der Beteiligung an dem

Verfahren und/oder der Entscheidung zurlckziehen.

B Rechtzeitige Entschuldigung bei dem/der Vorsitzenden,
wenn die Teilnahme an einer Sitzung nicht mdglich ist.
Dadurch kann ein/eine Ersatzteilnehmer*in nominiert

werden.

5 Vorsitz

Der/Die Rektor*in fihrt den Vorsitz im Qualitdtsteam. Sollte
sich der/die Vorsitzende in einem Interessenkonflikt befinden,
Ubernimmt das fir die Verwaltung mehrheitlich zustandige
Rektoratsmitglied den Vorsitz fir die Sitzung oder einen Teil
der Sitzung. Bei Verhinderung beider fiuhrt das dienstalteste

Mitglied die Geschafte der/des Vorsitzenden.

6 Zustandigkeiten des/der Vorsitzenden

Der/Die Vorsitzende ist daflr verantwortlich, dass die Ge-
schafte und Sitzungen des Qualitatsteams effektiv abgewi-
ckelt werden, dass qualitativ hochwertige Empfehlungen und
Entscheidungen getroffen und FolgemaBnahmen durchge-
fihrt werden. Er/Sie eroffnet, leitet und schliet die Sitzungen.

Insbesondere ist der/die Vorsitzende verantwortlich fir:

B die Leitung der Sitzungen des Qualitatsteams in einer fai-
ren, respektvollen, objektiven, effizienten und kollegialen
Weise

B Bestimmung der Beteiligten, die bei den Sitzungen an-
wesend sein mussen

B Feststellung der Beschlussfahigkeit

B Berichterstattung Gber Empfehlungen und Entscheidun-
gen des Ausschusses an andere Universitatsgremien
und/oder externe Interessensgruppen

B Sicherstellung, dass politische und andere Entscheidun-
gen effektiv kommuniziert und umgesetzt werden

B Vorbereitung der Tagesordnung
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7 Zustandigkeit des/der Protokoll-
fuhrenden

B Dokumentation der Anwesenheit, Abwesenheit bzw. von
Entschuldigten

B Verfassen und Verteilen von Protokollen

B Das Protokoll ist grundsatzlich ein Beschlussprotokoll.
Es hat jedenfalls die Namen der anwesenden Mitglieder,
der verhinderten Mitglieder und deren Vertreter*innen,
Ort, Datum, Beginn und Ende der Sitzung, etwaige bei-
gezogenen Auskunftspersonen, die Tagesordnung, die
gestellten Antrage und die Beschlisse sowie das Ergeb-
nis der Abstimmungen wiederzugeben, den Inhalt der
Berichte und Debatten jedoch nur, soweit dies zum Ver-
standnis der gefassten Beschlisse notwendig erscheint.

B Jedem Mitglied des Qualitatsteams steht es frei, wahrend
der Sitzung eigene Erklarungen zum jeweiligen Tages-
ordnungspunkt zu Protokoll zu geben. In diesem Fall ist
die Erklarung sofort mindlich abzugeben oder wahrend
der Sitzung schriftlich dem/der Protokollfihrenden zur
Aufnahme in das Protokoll zu Ubergeben.

B Die Verwaltung der Protokolle erfolgt durch den/die

Leiter*in der Abteilung Qualitdtsmanagement.

8 Tagesordnungen und Unterlagen

Die/Der Vorsitzende bereitet die Tagesordnung und die Sit-
zungsunterlagen vor, unter Bertcksichtigung allfalliger Anre-
gungen und Vorschlage aller Mitglieder. Der/Die Vorsitzende
Ubermittelt die Tagesordnung und Sitzungsunterlagen den
Mitgliedern des Qualitatsteams spatestens eine Woche vor
dem Sitzungstermin. Bei kurzfristig einberufenen Sitzungen
der Steuerungsgruppe soll die Tagesordnung ehestmaoglich
den Mitgliedern der Steuerungsgruppe vorgelegt werden. Die
Diskussion von Themen, die wahrend der Sitzung eingereicht
werden, liegt im Ermessen des/der Vorsitzenden. Die Mitglie-
der des Qualitatsteams kénnen sich vor der Sitzung an die/
den Vorsitzende*n des Qualitdtsteams wenden, wenn sie Fra-
gen zu einem Tagesordnungspunkt haben. Zu jedem Punkt
der Tagesordnung, in der Regel auch nach selbstandigen Be-
richten oder nach selbstandigen Antragen, hat der/die Vor-

sitzende die Debatte zu eroffnen.
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9 Aufgaben des Qualitatsteams

B Verantwortung fir Qualitatssicherung und -entwicklung

B Kontinuierliche Weiterentwicklung des Qualitdtsmanage-
ments

B Forderung des inneruniversitaren sowie externen Diskur-
ses zu Fragen der Qualitatssicherung und -entwicklung

B Vorbereitung, Begleitung und Koordination von Audits
und Akkreditierungsverfahren

B (Weiter-)Entwicklung von Handblichern, Prozessbe-
schreibungen, Empfehlungen, Konzepten, Richtlinien und
Leitfaden

B Unterstltzung bei der Planung, (Weiter-)Entwicklung
und Implementierung von Evaluierungen in Lehre, Ent-
wicklung und ErschlieBung der Kinste, Forschung und
Administration. Evaluierungen umfassen insbesondere
Organisationseinheiten und Lehrveranstaltungen sowie
Studienprozesse, Absolvent*innen, Studienwechsel, Stu-
dienabbruch und Personalentwicklung.

B Auf der Grundlage der Auswertung anonymisierter Um-
fragedaten spricht das Qualitatsteam Handlungsempfeh-
lungen aus. Die Steuerungsgruppe steht im Austausch
mit dem Beirat, der seinerseits die Steuerungsgruppe be-
rat und Wirkungsanalysen der Umsetzungsempfehlungen
der Steuerungsgruppe erarbeitet.

B Uberpriifung der Wirksamkeit des Qualitdtsmanagement-
systems

B Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements mit inter-
ner und externer Expertise

B Die Steuerungsgruppe ist insbesondere fir die strategi-
sche Entwicklung des Qualitatsmanagements zustandig

und zeigt Veranderungspotenzial auf.

10 Entscheidungsfindung im

Qualitatsteam

Falls in einer Angelegenheit, die eine Entscheidung oder
Empfehlung des Qualitatsteams erfordert, kein Konsens er-
zielt werden kann, kann der/die Vorsitzende eine Abstim-
mung einberufen, bei der jedes Mitglied eine Stimme erhalt.
Zu einem Beschluss ist die personliche Anwesenheit von min-
destens der Halfte der Stimmberechtigten und die einfache

Mehrheit der abgegebenen Stimmen erforderlich. Bei gerader



Stimmenzahl entscheidet die Stimme des/der Vorsitzenden
Uber die Entscheidung oder Empfehlung (Dirimierungsrecht).
Die/Der Vorsitzende des Kollegialorgans ist fur die unverzig-
liche Umsetzung der Beschlisse verantwortlich.

Kann keine Entscheidung getroffen werden und wird verein-
bart, dass die Angelegenheit weiterverfolgt wird, wird festge-
legt, wer aus dem Kreis der Steuerungsgruppe und/oder des

Beirats die Angelegenheit weiterbearbeitet.

Sofern nichts anderes beschlossen wird, ist offen abzustim-
men. Geheim ist abzustimmen, wenn dies von einem Mitglied

des Qualitatsteams verlangt wird.

Abstimmung im Umlaufweg

Der/Die Vorsitzende des Qualitatsteams kann bei Bedarf, vor
allem bei Angelegenheiten und Gegenstanden, bei denen
infolge der Dringlichkeit noch vor der nachsten Sitzung des
Qualitatsteams eine Beschlussfassung geboten scheint, eine
Abstimmung im Umlaufweg veranlassen. Das Umlaufstick
ist allen Mitgliedern unter gleichzeitiger Bekanntgabe einer
angemessenen Frist, in der die Stimme abgegeben werden
muss, zuzusenden. Kommt ein Umlaufbeschluss nicht zustan-
de, ist der Gegenstand auf die Tagesordnung der nachsten
Sitzung zu setzen. Die/Der Vorsitzende hat das Ergebnis einer
Abstimmung im Umlaufweg dem Qualitatsteam in der nachs-

ten Sitzung zu berichten.

11  Vertraulichkeit der Sitzungen

Die Sitzungen des Qualitatsteams sind nicht o6ffentlich, es sei
denn, das Qualitatsteam lasst die Offentlichkeit durch ein-
stimmigen Beschluss zu. Die Mitglieder des Qualitatsteams
sowie hinzugezogene Auskunftspersonen haben das Amts-
geheimnis (Art. 20 Abs. 3 B-VG) zu wahren.

12 Relevante Dokumente und Links

QM-Handbuch:
user_upload/UEber_uns/QM_Handbuch-Final.pdf

https://www.bruckneruni.ac.at/fileadmin/

Rechtsgrundlagen inkl. Satzung mit Anlagen: https://www.
bruckneruni.ac.at/de/ueber-uns/universitaet/organisation/
rechtsgrundlagen

Studienplane: https://www.bruckneruni.ac.at/de/studieren/

informationen/studienplaene
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